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1. INTRODUCCION

El objetivo de los Puntos Violeta, es ofrecer a las mujeres, adolescentes y nifias
lugares seguros, de informacion, recepcion, asesoramiento y atencion en una
situacion de riesgo, real o percibido. De manera que a toda mujer en condiciones
de vulnerabilidad o que se sienta victima de una accion violenta se le pueda dar
respuesta de la mejor manera posible. Estos Puntos Violeta se suman a las
acciones que desde el ayuntamiento de Cuernavaca se llevan a cabo en su lucha
contra la violencia de género y estaran gestionados, por tanto, por los puntos violeta
que se instalen en cada localidad identificada con alta incidencia en delitos o
agresiones.

A través de este protocolo se establece la ruta de atencidon de las personas que
participen en los lugares designados como Puntos Violetas siendo el resultado de
un trabajo en comun con las unidades administrativas Municipales, a decir, el
Instituto de la Mujer y la Secretaria de Proteccion y Auxilio Ciudadano (SEPRAC),
ambos del Municipio de Cuernavaca, Morelos, con el impulso de la Asociacion Civil,
Conectados.
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Il. JUSTIFICACION

La violencia de género esta incorporada en la vida de las mujeres y es percibida en
muchas ocasiones como conductas normales e inevitables por parte de la mayoria
de la poblacion. Esto dificulta que la misma victima tenga el conocimiento para
identificar estas conductas abusivas y limitadoras que constituyen una agresion y
por este motivo no le hacen frente ni se denuncian.

Con estas acciones planteadas en Puntos Violetas se pretende mostrar el rechazo
a la violencia de género llamando la atencion sobre la necesidad de que las mujeres
transiten y se encuentren en espacios seguros, en los que la actitud de respeto de
hombres y mujeres permitan caminar y desplazarse sin violencia, sin riesgo de
agresiones, sean de la intensidad que sean.
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ill. NORMATIVA
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INTERNACIONAL

» Carta de las Naciones Unidas (1945).

* Convencioén sobre la eliminacion de todas las formas de discriminacion contra
la mujer (Naciones Unidas, 1979).

« Declaracion sobre la eliminacion de la violencia contra la mujer (Naciones
Unidad, 1994).

* Recomendacion 1450 (2000) Violencia contra las mujeres en Europa.

* Recomendacion proteccién de las mujeres contar la violencia (2002).

* Instrumento de ratificacion del Convenio del Consejo de Europa sobre
prevencion y lucha contra la violencia contra la mujer y la violencia doméstica,
hecho en Estambul el 11 de mayo de 2011.
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IV. OBJETIVOS DEL PROTOCOLO Y AMBITO DE ACTUACION

OBJETIVO GENERAL

Brindar apoyo integral a mujeres en situacion de violencia de género, violencia
familiar o que presenten un alto riesgo feminicida generada por hombres agresores,
con el objetivo de garantizar una vida libre de violencia para ellas.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Sensibilizar a la poblacién sobre las conductas agresivas hacia las mujeres;

» Dotar a las personas que se encuentren en algun punto violeta de pautas de
actuacion;

* Facilitar a las victimas apoyo e informacion sobre los recursos existentes;

* Prestar asistencia a las victimas de agresiones;

* Hacer un seguimiento de las denuncias presentadas, a través de las
unidades administrativas de igualdad de los Ayuntamientos.

* Analizar el funcionamiento de los Puntos Violeta.

AMBITO DE ACTUACION

El ambito de actuacion de este Protocolo es el Municipio de Cuernavaca, Morelos.
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V. ¢QUE SON LOS PUNTOS VIOLETAS?
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Los Puntos Violeta son espacios ubicados en oficinas publicas, establecimientos,
comercios e instituciones educativas en los que se atiende, informa y ayuda a
victimas de cualquier tipo de violencia de género. Su finalidad por lo tanto es la de
prevenir, brindar atencion y poner en estado de seguridad a la mujer victima de
violencia en cualquier de sus formas.

TIPOS DE AGRESIONES SEXISTAS

Besos, abrazos, tocamientos no deseados, que incomodan o violentan a la
persona o al grupo que los sufre.

Comentarios o bromas sexuales no deseadas, comentarios ofensivos sobre
la apariencia fisica, insultos, comentarios y burlas dirigidos a ofender,
ridiculizar y menospreciar a una persona o grupo de personas. Los piropos
indeseados asi como las insistencias ante una negativa. También tendran
esta consideracion cuando se compartan a través de las redes sociales.

Miradas inapropiadas y lascivas con el proposito de intimidar; fotografias o
imagenes enviadas de contenido sexualmente implicito no deseado, material
pornografico, material pornografico que se obliga a ver o conductas
exhibicionistas.

Cualquier forma de contacto fisico con o sin acceso carnal en el cual no existe
violencia fisica, ni intimidacién ni consentimiento.

Cualquier conducta que atente contra la libertad sexual de una persona con
violencia e intimidacion.

Consiste en tener relaciones sexuales con una persona sin su consentimiento
u obtenido mediante la violencia o amenazas.
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FUNCIONES DE LOS PUNTOS VIOLETA

PREVENTIVA

1.1 Informar de la ubicacion del Punto Violeta y hacer difusion a través de las
redes sociales.

1.2 Comunicar los alcances y funciones de Puntos Violeta

1.3 Detectar situaciones, zonas o puntos de peligro en la poblacion.

ATENCION Y ASESORAMIENTO

2.1 Prestar atencién y asesoramiento en caso de que una mujer sienta riesgo,
percibido o real de una agresion, donde sera atendida y canalizada al
area que garantizara su seguridad si el riesgo es en el momento.

2.2 Canalizar al Instituto de la Mujer de Cuernavaca (IMC) en caso de
asesorias psicologicas y/o juridicas.

2.3. En el caso de agresiones fisicas o temor inmediato, contactar con la
unidad administrativa del Instituto de la Mujer y agentes de seguridad, o
bien con los Servicios de Emergencias de la SEPRAC.

2.4. Facilitar el acceso al grupo de apoyo de la victima y en caso de que lo
desee ponerse en contacto con ellos.

SEGUIMIENTO Y EVALUACION

3.1 Registrar las atenciones realizadas y realizar seguimiento en
coordinacién con el area de seguridad.

3.2 Trasladar cuestionarios de evaluacion al Instituto de la Mujer del
Municipio de Cuernavaca, Morelos, para su seguimiento y atencion.
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RUTA DE ACTUACION

Prestar atencion y asesoramiento en caso de que una mujer tenga
percepcion de riesgo (real o percibido), procurando que el primer
respondiente cuente con los primeros auxilios psicolégicos para
buscar su red de apoyo y a la instancia de seguridad, en este caso
SEPRAC e IMC.

Tranquilizar a la victima al tratarse de un momento delicado,
ofreciéndole apoyo y confianza.

Insistir en que no se sienta culpable ni responsable de la situacion.
Que es creida y apoyada, que no se le exige ninguna responsabilidad
directa o indirecta. No precipitar su testimonio.

Una vez la victima cuente lo ocurrido, describa a las personas
agresoras y trate de identificarla, se pondra en conocimiento de los
cuerpos de seguridad y atencién integral. Las personas a cargo de los
Puntos Violeta nunca podran actuar como escudos ni enfrentarse a la
persona agresora. Esta tarea se dejard en manos de profesionales.

En el caso de agresiones fisicas, contactar con el servicio de
emergencias; la Secretaria de Proteccion y Auxilio Ciudadano vy el
Instituto de la Mujer, del municipio de Cuernavaca, Morelos;

Facilitar el acceso a la Red de apoyo de la victima y en caso de que
lo desee ponerse en contacto con ellos.
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VIll. PUNTOS VIOLETA

Ubicacién: Motolinia 5, Cuernavaca Centro, Centro, 62000 Cuernavaca, Mor.

Teléfono: 777 329 5500
U Syt Fb: https://www.facebook.com/cuernavacagob?mibextid=ZbWKwL

E Instalaciones del Ayuntamiento de Cuernavaca, Morelos

Instituto de la Mujer del Municipio de Cuernavaca, Morelos

Ubicacion: Av. Emiliano Zapata #715 Col. Tlaltenango C.P. 62170,
A Cuernavaca, Mor.
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Fb: https://www.facebook.com/profile.php?id=100077593903811&mibextid=ZbWKwL

Secretaria de Proteccion y Auxilio Ciudadano de Cuernavaca

Ubicacién: Av. Heroico Colegio Militar 109, Col. Buena Vista, Cuernavaca, Mor.

Teléfono: 777 3121274

Fb: https://www.facebook.com/ProteccionyAuxilioCiudadano?mibextid=ZbWKwL
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IX. ANEXOS

RUTA DE ACTUACION
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HOJA DE REGISTRO ACTUACIONES

.i: ’ @ INSTITUTO
DE LA MUJER
HOJA DE REGISTRO DE ACTUACIONES PUNTO VIOLETA

DE CUERNAVACA

Dia:

Ubicacién:

Nombre Edad | Hora Tipo de atencion Canalizacién
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FORMATO DE CANALIZACION PUNTOS VIOLETA

FECHA Y HORA: | No. de regorze

DATOS GENERALES:
MNOMBRE Y APELLIDOS: EDAD:

DOMICILIO:
CALLIEY NO.
COLONIA: MUNICIPIO:

FORMA DE CONTACTO:
TEL: Nombre y teleforo de 5 red de apoyo:

TIPO DE VIOLENCIA POR EL QUE ACUDE
() Economics () Piicoogics () Fisica
() Sexual () Patrimoniz! () Ciberretica

BREVE RESENA DE LOS HECHOS:

CANALIZACION

SECRETARIA DE PROTECCION Y AUXILIO CIUDADANO (SEPRAC)
Nombre y cargo de guién asiste

Horarmo: < = —
L e - -
INSTITUTO DE LA MUJER DE CUERNAVACA (IMC)
Fecha de la cita
Horario:
CONSENTIMIENTO INFORMADO
E shpsents dooumento tene coere aletive selioar el wo v conlidenchlided do ws daton, sl como sus derechas y compromises con rapecto ol
procese de Atencdo en o Punto Violets, con fundamanio con ol articdo 31 v 42 de la Lay General de Pr 60 de Dates Par les o Pesesién cw
Suafeson Obligedcs,
L US0O ¥ CONFOENCIALIDAD DE LOS DATOS: Tode le wlormackie e & su svaluscdn y ir fents, edupende cuslgder grabeckie de

wedlo, Wdeo O reporte eacr o, son confidencie’es y no serdn divdigedes v soio sntragades & ls nstitaddn que Beindard s stencidn

2 REVOCACON DEL COMNSENTIMENTO. Las duchl whbre ‘e Indded o supenudn de le censlleacddn pars e evevecdn y o Ustamiento de s
prebiemiticn sbordede, son wamades soe wated, saliende gue tods pr B0 de servicios regdeee de W compnonmiso de ashtenca, puntusiidad y
particecdn ¥ adumds de w colaborecdn en dllgmacer U wrle de documenton yio seuskes, con nfommecdn parscnsl guoe secd utlads poe s
deeas covrespondientes pere b wealuacidn de s ceso,

3. Gueda estatiechic gue os mrvides cus clrecen ‘os Funtes Vicletes soo gratutos, singuns persocs puede scliczarde algon fpe de sage o
remusarachde. Sl tene slpane duda, no dude se hacalo saar.

4 DECLARACION DE CONSENTIMENTC

Yo, o Jdetilicado con I

manilests:

o tecdin pers le ! 4Md-m‘:.noch59ﬁ:\€os~(._.,____-‘__._.____M,N___,__,., e -

b} Que ‘s informecdn cus brindo s verdad y onuupondu i realided, yo que sobre diche Indormedan se p hes 2o 183 de e vercdn,
ch Qe " lekie y coeprendds (nlegy wile & ¥ W LOfgas 4 U contankio v e erciss Que do 4l derfven y scceda

# 1o e octmente rencicnedo.

FIRMA DE LA USUARIA ATENDIG EX PUNTO VIOLETA (noerbe y frma)
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CUESTIONARIO DE EVALUACION

ol IRETITUTS:
1 D LA FILLIER
i L gt
}

Momiire: (opcicnal ) Facha:

Purio Yiclets que canalizd:

1. LCGma se enlend de los Puntos Vioketzs?

® Madios de comunicacian [TV, Radic, Prensa o revistas)
. Foadas Socisles (Cudl)

® Amigas, colegas o conlacios

. Evento o taller

. Otres

2. Par faver, indiquenos su grade de satisfaccion general con el Punto Vicleta an una escala de 1 3 10, donde 10 e=
completamente satisfecha 1 &8 completamente insatisfecha.

I [ = [4 [+ [= [ 5 [ [4 [= [T |

3. (En el Punta Vialeta puda encontriar informacidn y anentacion sobre cudles son los mecanismas i rulas de atencidn en
case de estar siendo victima de Algin tipo de vioknca?
s Mo (porgue]

4. ¢ Fue canalizada corectamente @ alpuna instancia para rechir atencidn®
si MO [porgué]

5. L 5e resalvid el casa por el que acudid al Punto Viokta?

si MO [porgué]

€. £Hay 2lzo gue le gustaria dedimos para mejorar los servicios y cumpli nuestra misicn?
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